استمارة استبيان
الأستاذ/ الأستاذة ... ، المحترمون
تحية طيبة وبعد،،،
الإستمارة التي بين أيديكم تتعلق بدراسة حول موضوع  (تكاليف الجودة في المؤسسات التعليمية وأثرها على نجاح هذه المؤسسات) ومن المتوقع أن تساهم هذه الدراسة في تحقيق النهوض والتطوير المستمر للعملية التعليمية.  
وقد جرى تصميم هذا الاستبيان لتغطية المحاور الأساسية لهذه الدراسة , يرجى تكرمكم بالمشاركة في الرد على فقرات الاستبيان وإبداء آرائكم والتي سيكون لها أهمية بالغة في نجاح هذه الدراسة , علما بأن المعلومات ستعامل بسرية تامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي والباحثة مستعدة للرد على أي استفسار يرد منكم .
                                           شاكرة لكم سلفا حسن تعاونكم...
                                                             الباحثة الأكاديمية                                                                                                               
أولا: المعلومات العامة:
1- الجنس : ..........
2- المؤهل العلمي : ..........
3- عدد سنوات الخبرة : ...............
4- المركز الوظيفي الحالي : ................
ثانيا : المعلومات الخاصة بمتغيرات البحث :
يرجى وضع علامة (() في الخانة التي تمثل وجهة نظركم :
1- هناك وعي في المؤسسات التعليمية بأهمية قياس تكاليف الجودة بحيث:
	م
	الســــــــــؤال
	أوافق بشدة 
	أوافق
	محايد
	لا أوافق
	لا أوافق مطلقا

	1
	تسعى المؤسسة التعليمية لتقديم خدماتها على درجة عالية من الجودة
	
	
	
	
	

	2
	يوجد لدى المؤسسة التعليمية اقتناع ودعم من قبل الإدارة بتبني فلسفة الجودة الشاملة
	
	
	
	
	

	3
	تقوم المؤسسة التعليمية بتطبيق برامج لتحسين جودة خدماتها المقدمة
	
	
	
	
	

	4
	يوجد لدى المؤسسة التعليمية اقتناع بأهمية قياس تكاليف الجودة 
	
	
	
	
	

	5
	تمسك المؤسسة التعليمية نظام تكاليف الجودة
	
	
	
	
	


2- تقوم المؤسسة التعليمية بقياس تكاليف الجودة التالية:
	م
	الســــــؤال
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	لا أوافق
	لا أوافق مطلقا

	1
	تكاليف برامج تحسين وتطوير الجودة
	
	
	
	
	

	2
	تكاليف التدريب لرفع مستوى الجودة
	
	
	
	
	

	3
	تكاليف التأكد بأن أنشطة الخدمات التعليمية قد تمت وفق التخطيط المسبق للجودة المستهدفة
	
	
	
	
	

	4
	تكاليف فحص وتقييم المدخلات والمخرجات التعليمية اللازمة لتحقيق الجودة
	
	
	
	
	

	5
	تكاليف بهدف تجنب أي تكاليف إضافية مترتبة على انخفاض جودة الخدمات التعليمية المقدمة
	
	
	
	
	

	6
	تكاليف أعادة إختبار الطلاب الراسبين للمقررات الدراسية
	
	
	
	
	

	7
	تكاليف تحليل ودراسة وتحديد أسباب رسوب الطلاب 
	
	
	
	
	

	8
	تكاليف إعادة التأهيل نتيجة لنقص جودة الخدمات التعليمية
	
	
	
	
	

	9
	تكاليف عدم فاعلية الخطط و البرامج المسبقة للجودة والتي فشلت في تحقيق رضا المستفيدين من الخدمات التعليمية
	
	
	
	
	


3- تطبيق نظام تكاليف الجودة يؤدي إلى تحقيق الآتي :
	م
	الســــــؤال
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	لا أوافق
	لا أوافق مطلقا

	1
	تحسين الأداء واستمرار التقدم
	
	
	
	
	

	2
	الإسهام في تخفيض التكاليف الإجمالية
	
	
	
	
	

	3
	أداة مفيدة في تحقيق الجودة الشاملة
	
	
	
	
	

	4
	المساعدة في ترشيد القرارات الإدارية
	
	
	
	
	

	5
	زيادة قدرة المؤسسة على تقديم خدمات تعليمية متميزة
	
	
	
	
	

	6
	انتظام البرامج الدراسية
	
	
	
	
	

	7
	كفاءة الوظائف الإدارية
	
	
	
	
	

	8
	تحقيق رضا الطلاب المستفيدين من الخدمات التعليمية المقدمة
	
	
	
	
	


